проект

Изменение в Административном регламенте 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию», утвержденном постановлением администрации муниципального образования  «Курильский городской округ» от 18 апреля 2016 г. №373

5. Пункт 5.5. изложить в следующей редакции:
"Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо вышестоящий орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня её поступления.
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу,  либо вышестоящий орган, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу,  многофункционального центра в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации."
6. Пункт 5.7.1. изложить в следующей редакции:
"5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципального образования "Курильский городской округ";
[bookmark: _GoBack]б) в удовлетворении жалобы отказывается".
7. Пункт 5.7.3. изложить в следующей редакции:
"В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры".
8. Подпункт первый в пункте 5.8.3. изложить в следующей редакции:
"наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, учредителя многофункционального центра либо вышестоящего органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе";
9. После пункта 5.8.3. добавить абзац:
"Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителем многофункционального центра, руководителем органа исполнительной власти Сахалинской области, являющегося учредителем многофункционального центра.
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы предоставляется в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица, вид которой установлен законодательством   Российской Федерации.
В случае если жалоба была направлена способом, указанным в                 подпункте 3 Пункта 5.4.2.4. настоящего Регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования".
10. Пункты 5.8.4. и 5.8.5. исключить.
11. Пункт 5.11.2. изложить в следующей редакции:
"Внесение изменений в постановление администрации муниципального образования "Курильский городской округ" от 10 января 2014г. "Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации муниципального образования "Курильский городской округ" и их должностных лиц, муниципальных служащих администрации муниципального образования "Курильский городской округ" при предоставлении муниципальных услуг", утверждённого постановлением  администрации муниципального образования "Курильский городской округ" от 18 июня 2018 № 538".
 12. Пункт 5.1.13 дополнить абзацами: 
          В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу,  в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.
          В случае признания жалобы,  не подлежащей удовлетворению,  в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения".

